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KENPOSログインID・パスワード確認方法
グラクソ・スミスクライン健康保険組合
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ログインヘルプ

1

▶ ▶ ▶

ログインIDのメールアドレス自体がわからない方は
P.2もしくはP.3へ
ログインID,パスワードのいずれもわからない方はP.3へ

▶ ▶ ▶

▶ ▶ ▶

パスワードの再設定方法はP.5へ

ログインIDがわからない
ログインID・パスワードの
いずれもわからない

パスワードがわからない

▶ ▶ ▶
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ログインIDを忘れた場合（マイポータルからKENPOSで確認）
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山田 太郎 様

山田 太郎 様

山田 太郎

yamadatarou@xxx.co.jp 記載されているメールアドレスがログインIDです
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ログインIDを忘れた場合（アプリ上で確認）
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▶ ▶ ▶

保険証をご用意ください。
資格照会後、メールアドレスを表示します。▶ ▶ ▶

登録メールアドレスにメールを送信します。
届いたメールに記載されているログインIDを用いて、
再度ログインをお試しください。

登録メールアドレスの確認方法はP.4へ

▶ ▶ ▶

株式会社イーウェルにお問い合わせください。▶ ▶ ▶
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登録メールアドレスの確認
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山田 花子 様
山田 花子 様

山田 花子

yamadahanako@xxx.co.jp

yamada_hanako@yyy.ne.jp記載されているメールアドレスが登録メールアドレスです
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パスワードを忘れた場合
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▶ ▶ ▶

登録メールアドレスにメールを送信します。
届いたメールに記載されているURLから
パスワード再設定を行ってください。

▶ ▶ ▶

メールアドレスがわからない方はP.4へ

ログインIDがわからない方はP.2もしくはP.3へ
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東京都千代田区紀尾井町3-6 紀尾井町パークビル


