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ＫＥＮＰＯＳ（健診予約サイト）のご案内
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はじめに
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ＫＥＮＰＯＳ（ケンポス）とはＫＥＮＰＯＳ（ケンポス）とは

健康診断を受診するための健診機関検索や申請手続
きをＫＥＮＰＯＳがお手伝いします。

ＫＥＮＰＯＳ（ケンポス）は、（株）イーウェルが提供する
みんなの健康応援サイトです。
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何ができるの？何ができるの？

ＫＥＮＰＯＳは、組合員の皆様が健康診断を受診する
ための様々なお役立ち機能をご用意しております。

健診機関検索機能
・都道府県・市区町村・健診機関名で検索ができます。
・健診コースや施設条件での絞り込み検索ができます。

・ご自身が予約した内容を画面の指示に従って入力してください。

・ＰＤＦファイルで「受診券」を発行します。
※受診当日に忘れずにお持ちください。

受診券発行依頼（予約内容の申請）機能

受診券受取り機能
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健康診断の予約～受診まで流れ健康診断の予約～受診まで流れ

① 健診機関を検索して
健診機関へ予約する。

② イーウェルへ
受診券発行依頼をする。

③ イーウェルから
受診券を取得する。

④ 健診機関で受診する。

⑤ 健診結果を受け取る。

健診機関へ電話で直接予約した後、（株）イーウェルに
受診券発行依頼（予約内容の申請）が必要です。

①健診予約

④健診受診

⑤健診結果

②
受
診
券
発
行
依
頼

③
受
診
券
発
行

受診当日の持ち物

・受診券

・健康保険証

・自己負担金（発生する場合）

※ＫＥＮＰＯＳ使用

※ＫＥＮＰＯＳ使用

※ＫＥＮＰＯＳ使用

※2013年1月時点
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ご利用手順
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ＫＥＮＰＯＳトップ画面にある「健診予約/受診券発行」
メニューからアクセスしてください。

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

ＫＥＮＰＯＳトップ画面ＫＥＮＰＯＳトップ画面

ここからアクセス

ここからアクセス
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健診予約サイトトップ画面健診予約サイトトップ画面

健康診断の受診手続きのための機能を備えています。

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）
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ご利用手順①ご利用手順①

はじめに、「健診の申込／受診券の発行」メニューへ
アクセスしてください。

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

まずはココから

まずはココから
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ご利用手順②ご利用手順②

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

次に、受診を希望する健診機関を検索してください。

都道府県・市区町村による検索

健診コースや施設条件による検索
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検索された健診機関から、受診を希望する健診機関
を選んでください。

ご利用手順③ご利用手順③

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

実施できる検査や施設の情報は、
アイコン濃淡で表示しています。

■健診コース・オプション検査

■健診機関の施設情報

駐車場がある

駐車場が無い

実施できる

実施できない

実施できる

実施できない
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ご利用手順④ご利用手順④

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

選択した健診機関の詳細情報を確認し、「電話で予約
する」または「受診券を発行する」をクリックしてください。

「電話で予約する」または「受診券
を発行する」をクリック。

■ボタンの違い

健診機関へ予約していない場合
／ご利用手順⑤－１へ

健診機関へ既に予約済みの場合
／ご利用手順⑤－２へ
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ご利用手順⑤ご利用手順⑤--11

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

：健診機関に電話する。

画面のステップに沿い健診機関へ
電話予約してください。

ステップ１

ステップ２ ：所属団体・代行機関名を伝える。
所属団体名：グラクソスミス・クライン健康保険組合
代行機関名：株式会社イーウェル

ステップ３ ：ご希望の受診日程を伝える。

ステップ４

ステップ５

：ご希望の受診内容を伝える。

：ご本人連絡先などを伝える。
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ご利用手順⑤ご利用手順⑤--２２

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

画面のステップに沿い予約した
内容を画面へ入力してください。

健診機関へ予約済みであること

・受診予定日時（日にち・時間）

・健診コース、オプション検査

・ご本人連絡先などの情報

予約済みの内容を画面に入力する
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ご利用手順⑥ご利用手順⑥

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

入力内容が正しいことを確認し
受診券発行依頼をしてください。

健診機関

ご予約された健診機関が正しく入力されていますか？

受診日時

ご予約された受診日時が正しく入力されていますか？

予約内容

ご予約された健診コース・オプション検査が正しく
入力されていますか？

ご本人情報

ご本人情報に間違いはありませんか？
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受診券の発行状況は画面で確認してください。

受診券の取得受診券の取得

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

受診券発行状況の確認と受診券のダウンロードができます。
（※受診券発行依頼から約１週間）

（見本）

受診当日は受診券を忘れず持参してください。

ご登録いただいたメールへお伝えします。
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変更・キャンセル
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変更・キャンセル①変更・キャンセル①

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

予約内容の変更やキャンセルは、「申込内容の確認/
変更・キャンセル」メニューから申請してください。

ここから手続き

ここから手続き
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変更・キャンセル②変更・キャンセル②

※画面は一部イメージを含みます。今後変更される場合があります。（2013年1月現在）

画面の指示に沿って手続きをしてください。

ご自身で健診機関へ予約内容の
変更をしてから「はい」をクリック

ご自身で健診機関へキャンセルの
連絡をしてから「はい」をクリック
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お問い合わせ
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サポートセンターサポートセンター

健診予約やＫＥＮＰＯＳご利用に関するお問い合わせは

イーウェル健康サポートセンター まで

受付時間 ９：３０～１７：３０

イーウェル健康サポートセンター

０５７０-０５７０９１

お問い合わせの際には、以下をお申し出下さい。

・ご所属（グラクソ・スミスクライン健康保険組合）

・お名前（フルネーム）
・生年月日
・保険証記号と番号

休業日 日曜・祝日・年末年始

※今後変更される場合もあります。（2013年1月現在）
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※本内容は2013年1月時点の内容となります。


